Vzorovy formuldr pro uplatnéni reklamace www.dratenyprogram.cz

Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnite tento formuldf a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné dobé.
Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné
jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.dratenyprogram.cz
Spolecnost: Marek Vymlatil

Se sidlem: Nerudova 456/3

IC/DIC: 65832922, CZ7308254393
E-mailova adresa: info@dratenyprogram.cz
Telefonni ¢islo: 605 185 822

vvrsv

Adresa pro zaslani zboZi: Husovo nam 13, Kromériz 76701

Spotrebitel:
Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:
MUj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,

dne jsem ve Vasem obchodé dratenyprogram.cz vytvoril objedndvku

(specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:
(* zde je tfeba vadu podrobné popsat ).

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpiisob vyfizeni podrobné
popsat ; napriklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v
zdkonné Ihaté 30 kalenddrnich dna).
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Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani (v pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)
2. Cislo objednavky:
3. Jméno a pfijmeni spotrebitele:

4. Adresa spotiebitele:

5. Email:

6. Telefon:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.

\) , Dne

Jméno a pfijmeni spotfebitele

Seznam pfriloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. (*)
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Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemuZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakoZto prodadvajici a spotrebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme
ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhdté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dulsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se
objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZz Vis o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd Ih{ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.
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